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Achizitia serviciilor de cazare si transport aerian pentru echipa Impact
Space

1. Informatii generale

Fundatia Est-Europeana intentioneaza sa achizitioneze servicii de transport aerian si
cazare pentru membrii echipei Impact Space, in vederea participarii la activitati de
schimb de experienta, networking si dezvoltare profesionala in Stockholm.

Beneficiar: Fundatia Est-Europeana
Proiect: Impact Space

Destinatie: Stockholm, Suedia

Perioada deplasarii: 19-23 octombrie 2026
Participanti: 7 persoane

2. Obiectul achizitiei
Achizitia presupune furnizarea urmatoarelor servicii:
1. Bilete de avion tur-retur Chisinau - Stockholm - Chisinau pentru membrii
echipei Impact Space;

2. Servicii de cazare in Stockholm, pentru perioada deplasarii.

Se solicita oferte competitive, cu accent pe eficienta costurilor, pastradnd in acelasi
timp conditii rezonabile de confort si accesibilitate.

3. Cerinte pentru transportul aerian

Ruta

Plecare: Chisinau International Airport (RMO)

Destinatie: Stockholm, Suedia

Perioada: 19-23 octombrie 2026

Cerinte preferentiale

Ofertele vor fi analizate in urmatoarea ordine de preferinta:
Zbor direct, fara escala;

Zbor cu maximum o escala;

Durata totala rezonabila a calatoriei;
Pretul total competitiv al biletului.
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Oferta pentru biletele de avion trebuie sa includa:

e compania aeriana;

e numarul si ruta zborului;

o data siora plecarii;

e data siora returului;

e durata zborului;

¢ numarul de escale si durata acestora, daca este cazul;

e aeroportul de sosire in Stockholm;

e bagajulinclusin tarif;

e posibilitatea modificarii/reprogramarii biletului si costurile aferente;
e costul total per persoana, inclusiv taxele si comisioanele.

4. Cerinte pentru cazare
Perioada

Check-in: 19 octombrie 2026
Check-out: 23 octombrie 2026
Numar de nopti: 4

Numar de participanti: 7
Locatie

Cazarea trebuie sa fie situata intr-o zona bine conectata prin transport public,
preferabil in apropierea:

e Stockholm Central Station;
e T-Centralen;
o Perioada de cazare va fi stabilita in functie de datele si orele efective ale

zborurilor.
Cerinte minime

e camera individuala pentru fiecare participant;

e baie proprie;

e Wi-Fi gratuit;

e conditii adecvate pentru o deplasare profesionala;
e receptie si conditii de check-in/check-out clare;

e acces facil latransportul public.

¢ miculdejuninclus

Se solicita prezentarea:
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e denumirii hotelului;
e adresei;
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Aliant;
Pers
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o distantei fata de centrul Stockholmului / Stockholm Central Station;

e categoriei hotelului;

e tipului camerei;

e costului per camera/noapte;

e costului total pentru 4 nopti;

e daca micul dejun este inclus;

o taxelor suplimentare, daca exista;
e conditiilor de anulare/modificare.

Serviciile oferite Nr de Da | Nu | Pret
persoane per
unitate

Pret
total
TVAO

Comentarii

Rezervare/achizitionare biletede | 7
avion tur-retur Chisinau-
Stockholm-Chisinau pentru
plecarea din 19 octombrie 2026
siintoarcerea pe 23 octombrie
2026 cu prezentarea a 2 optiuni:

e Cubagajdecala

e Cubagajde mana.

Cazareain camere single pentru | 7
perioada 19-23 octombrie cu
asigurarea dejunului pentru 20-
23 noiembrie

Asigurarea medicala zile 7
Asistenta turistica 24/7 siin caz 24/7
de urgenta

Total:

5. Criterii de evaluare a ofertelor
Ofertele vor fi evaluate tinand cont de urmatoarele criterii:

Pretul total al serviciilor

Zbor direct

Maximum o escala, daca zborul direct nu este disponibil
Durata totala a calatoriei

Locatia centrala a hotelului
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6. Conditiile de cazare
7. Bagajinclusin pret
8. Conditiile de modificare/anulare

Oferta castigatoare va fi determinata pe baza celui mai bun raport cost-calitate, si
nu exclusiv pe baza celui mai mic pret.

6. Metodologie de lucru

1. Prestatorii vor transmite oferta de pret conform tabelului, prin e-mail in termenii
prestabiliti;

2. In oferta se va preciza si termenul limita de efectuare a rezervarilor, precum si de
emitere a biletului de avion, voucher-ului de cazare, asigurarilor medicale, dupa caz.
7. Oferta de participare la concurs

Oferta de participare la concurs va contine informatie concisa (conform tabelului), cu
indicarea urmatoarelor:

1. Serviciile oferite (rezervare bilete de avion, rezervare hoteluri, organizare
transferuri, asigurare medicala de calatorie, asistenta de urgenta, oferire
discount etc.), cu indicarea termenelor de reactie / asistenta / mentinere a
rezervarilor de bilete;

2. Pretul pentru servicii va fi asigurat la cota TVA 0, actele confirmative, vor fi oferite
prestatorului selectat.

8. Evaluarea si criteriile de selectie:
Prestatorii trebuie sa intruneasca urmatoarele criterii formale:

e Safie o entitate inregistrata in conformitate cu legislatia Republicii Moldova,
independenta si echidistanta;

e Experienta in domeniu (minim 3 ani), probata prin portofoliul de clienti;

e Termenul pentru mentinerea rezervarilor biletelor de avion;

e Asistenta turistica 24/7 siin caz de urgenta;

e Discountla pretul biletului de avion. Daca da, valoarea acestuia;

e Disponibilitatea agentiei de a face procurarea serviciilor fara plata in avans;

e Livrarea documentelor la sediul Fundatiei Est-Europene in caz de necesitate
(constituie un avantaj);

e Prestatorul trebuie sa asigure transfer de la/la aeroport la locul de
cazare/destinatie.
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NOTA: Nu se accepti efectuarea deplasarilor in cazul unui grup cu aceeasi
destinatie cu avioane/pe rute diferite, nici cazarea in locatii diferite;

9. TERMEN LIMITA PENTRU DEPUNEREA OFERTEI

Ofertele vor fi expediate prin e-mail la pana data de 25 septembrie, ora 23.59.

Pentru informatii suplimentare: Ana Ciurac, manager proiect, 069176367.

NOTA: Toti ofertantii care vor depune dosarele vor fi anuntati despre decizia cu privire la
agentiile preselectate dupa finalizarea procesului de selectie.



