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1. Introducere

Intreprinderea sociala are diverse definitii - in functie de tard, conditii economice,
prioritati socio-economice si altele.

Astfel, o intreprindere sociala este o initiativa lucrativa cu misiune sociala sau de
mediu inconjurator, ce utilizeaza antreprenoriatul pentru a raspunde unor nevoi la
nivel comunitar, regional, national sau global. intreprinderile sociale reinvestesc
majoritatea profitului in misiunea lor sociala - precum crearea de locuri de munca,
combaterea saraciei, protectia mediului etc. - si opereaza pe piata crednd mai degraba
beneficii pentru public decat pentru proprietarii intreprinderii.

In Romania, intreprinderea sociala este definitd ca o afacere cu scop social puternic,
care Tsi reinvesteste profiturile in comunitate si respecta principiile economiei
sociale, fiind reglementata prin lege'. Aceste intreprinderi pot obtine un atestat sau o
'marca’ sociala pentru statutul de intreprindere sociala de insertie, avand ca obiectiv
integrarea socio-profesionala a persoanelor defavorizate.

in Republica Moldova, ceea ce deosebeste intreprinderile sociale? de celelalte initiative

lucrative este orientarea acestora catre solutionarea problemelor sociale si
oferirea locurilor de munca persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei.

Statutul de intreprindere sociala poate fi obtinut de la Comisia Nationala pentru
Antreprenoriat Social. Intreprinderile sociale pot beneficia de sustinere in Republica
Moldova, prin intermediul unor programe nationale, regionale, sau internationale.

De asemenea, intreprinderile sociale din Republica Moldova pot beneficia de consiliere
gratuita din partea autoritatilor la dezvoltarea afacerii, atribuirea unor spatii si/sau
terenuri aflate Tn proprietatea publica a unitatilor administrativ-teritoriale, sprijin in
promovarea produselor realizate si/sau furnizate, serviciilor prestate ori lucrarilor
executate in cadrul comunitatii, precum si in identificarea unor piete de desfacere
pentru acestea, facilitati si scutiri de taxe si impozite acordate de autoritatile
administratiei publice locale etc.

Sustenabilitatea in intreprinderile sociale inseamna a opera intr-un mod financiar
viabil, reinvestind profitul in obiective sociale sau de mediu, creand astfel valoare pe
termen lung pentru comunitate. Aceasta implica un echilibru intre sustenabilitatea
economica (capacitatea de a genera profit), sociala (promovarea bunastarii umane, a
echittii si a egalitatii de sanse) si, adesea, de mediu. intreprinderile sociale contribuie
la sustenabilitatea societala prin crearea de locuri de munca pentru grupurile
vulnerabile, reducerea saraciei si oferirea de servicii esentiale.

Intreprinderea sociala are dou& dimensiuni majore ce se intrepatrund: in primul rand,
procesul de valorificare a intregului potential al afacerii (pentru a obtine profit, sau
macar pentru a supravietui), utilizdnd metode ce urmaresc atingerea obiectivelor
financiare si de dezvoltare - un proces asemanator cu cel dintr-o initiativa

"Legea nr. 845/ 1992.

2Intreprinderea socials este intreprinderea constituita de asociatii obstesti, fundatii, culte
religioase, institutii private si/sau persoane fizice care desfasoara activitati de antreprenoriat
social in vederea solutionarii unor probleme sociale de interes comunitar (conform legii nr. 223 /
02.11.2017.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101472&lang=ro
https://antreprenoriatsocial.md/index.php?pag=page&id=1190&l=ro
https://antreprenoriatsocial.md/index.php?pag=page&id=1190&l=ro
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antreprenoriala obisnuita. Aceasta dimensiune este cea care determina si asigura
viabilitatea financiara si dezvoltarea anumitor programe in contextul unei intreprinderi
sociale: activitati profesionale cum ar fi furnizarea de bunuri si servicii. in al doilea
rand, in centrul intreprinderii sociale se afla adoptarea unui angajament social ce
ghideaza interactiunea acesteia cu comunitatea in care functioneaza.

Examinarea potentialului de crestere alintreprinderilor implica nu doar o analiza
financiara a veniturilor si cheltuielilor, ci si 0 examinare atenta a capacitatii
organizationale, a modelelor de afaceri si a mecanismelor de guvernanta pentru a
evalua perspectivele reale de crestere.

Fundatia Est-Europeana, cu o experienta solida in acordarea de granturi pentru
sustinerea activitatii de antreprenoriat social, inca din 2014, si-a propus sa evalueze
intreprinderile sociale pe care le-a sprijinit de-a lungul timpului, finantate prin
contributia Uniunii Europene si a Suediei. Aceasta evaluare are scopul de a intelege
impactul activitatilor desfasurate, de a identifica punctele forte si ariile care
necesita imbunatatiri, asigurand transparenta, eficienta utilizarii resurselor si
alinierea la obiectivele strategice ale programului. Prin aceasta analiza, Fundatia
urmareste sa ofere date concrete care vor ghida deciziile viitoare si vor contribui la
cresterea sustenabilitatii initiativelor sprijinite. Aceasta evaluare a fost finantata de
Suedia prin intermediul Fundatiei Est-Europene. Continutul acesteia apartine
autorilor si nu reflecta neaparat punctul de vedere al Suediei.
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2. Aspecte metodologice

Studiul are la baza o cercetare cantitativa, desfasurata in perioada iunie-august 2025,
cu ajutorul unui sondaj realizat online. Sondajul a utilizat un formular de culegere a
datelor ce a fost distribuit celor 38 de intreprinderi sociale finantate de Fundatia Est-
Europeana, iar datele obtinute se refera la perioada 2022-2024.

Dintre cele 38 de intreprinderi sociale, doar 23 au trimis formularul completat integral
sau partial. Unele intreprinderi sociale nu mai exista (de exemplu A.O. Mara din
Scoreni) iar altele si-au restrans sau schimbat complet domeniul de activitate. Pentru
usurinta prelucrarii si analizei datelor primite, cele 23 de intreprinderi au primit codurile
enuntate in tabelul de mai jos.

COD DENUMIREA INTREPRINDERII LOCATIE DOMENIU DE ACTIVITATE
ISO1 A.O."De la egal la egal" Slobozia Articole din metal
IS02 A.O. Anima Balti Centrul de dezvoltare ARA
pentru copii
ISO3 Asociatia Femeilor de Afaceri Balti Salon de masaj
IS04 Asociatia Femeilor de Afaceri Balti Patiserie, catering, plante
ISO5 A.O. EtEcO Tiraspol  Spalatorie, cantina sociala
IS0O6 A.O. "Bella Getica" Cobilea  Catering 'Popasul voievodului'
ISO7 Agentia pentru Dezvoltare Regionala Tiraspol Formare ('Skills Lab')
IS0O8 Asociatia Copiilor Surzi Chisinau Apicultura ('Stupina cu povesti')
ISO9 A.O. Dorinta Calarasi  Sala de fitness, training
IS10 A.O."Homecare" Chisinau Servicii sociale comunitare
IS11 Asociatia pentru Dezvoltarea Chisinau Formare ('Vibe Academy')
Competentelor Profesionale
IS12 A.O."PINO - mestesugarim jucarii Tiraspol  Jucariidinlemn
din natura"
IS13 Agentia pentru Dezvoltare Regionala Rezina Spalatorie
"Habitat"
IS14 A.O. "Paideia" Floresti Salon de masaj
IS15 A.O. "Eco-Razeni" Razeni Catering "Floare de cires"
IS16 A.O. Bastinasilor "Cioresti - bastina Cioresti  Sala de ceremonii, spalatorie,
mea!" cantina sociala
IS17 A.O. "Filantropia Crestina" Orhei Atelier de croitorie si brodat
IS18 Centrul Regional pentru Initiative Floresti Spalatorie auto
Sociale si Dezvoltare Durabila
IS19 Kojuhari Denis I Tiraspol  Frizerie ('Barbershop’)
IS20 Federatia familiilor pentru unificare Anenii Centru de dezvoltare pentru
si pace in lume din Moldova Noi copii "Poveste"
IS21 Centrul de Dezvoltare Socio- Tighina Centru pentru dezvoltare pentru
Economica "Granitele Viitorului" copii "Vseznaina"
IS22 Asociatia Persoanelor cu Dizabilitati  Tiraspol Inchiriere echipamente de
Motorii "InvaLife" reabilitare
IS23 Innohub Ungheni  Ambalare produse

agroalimentare/nealimentare
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3. Componente ale sustenabilitatii intreprinderilor sociale

Analiza sustenabilitatii nu se refera doar la aspectele financiare ale intreprinderii
sociale, ci si la capacitatea acesteia de a genera impact social pozitiv pe termen lung.
Sustenabilitatea include, asadar, nu doar mentinerea activitatilor, ci si adaptarea si
extinderea lor in functie de cerintele pietei si nevoile beneficiarilor. Modelele de afaceri
ale intreprinderilor sociale trebuie sa devina suficient de robuste pentru a functiona
autonom, fara sprijin extern continuu.

Sustenabilitatea intreprinderilor sociale se refera, in particular - si spre deosebire de
alte tipuri de intreprinderi - la capacitatea acestora de a-si indeplini obiectivele sociale
(precum combaterea somajului, protectia mediului sau incluziunea sociala) prin
practici economice viabile si durabile, asigurand atat impactul social pozitiv, cat si
autonomia financiara pe termen lung. O intreprindere sociala sustenabila se
concentreaza pe crearea unui mediu de lucru echitabil, pe consolidarea comunitatilor
locale si pe inovatie, contribuind astfel la rezilienta afacerii si la rezolvarea problemelor
globale.

Elementele-cheie ale sustenabilitatii intreprinderilor sociale sunt, astfel:

e Necesitatea de a genera impact social si, concomitent, de a fi profitabile
financiar.
Acest aspect reflecta echilibrul delicat dintre misiunea sociala si viabilitatea
economica a acestui tip de organizatie - intreprinderea sociala trebuie sa
gandeasca economic pentru a supravietui si a creste, darin acelasi timp sa
actioneze n plan social pentru a-si justifica existenta. In ceea ce priveste
profitul net, intreprinderile studiate s-au impartitin trei categorii: 5 intreprinderi
au raportat un profit semnificativ (peste EUR 35,000), 5 au raportat pierderi, iar
restul au raportat profit insa nesemnificativ.

e Capacitatea de a genera venituri pentru a-si sustine activitatile si obiectivele
sociale, evitdnd dependenta exclusiva de donatii sau granturi.
Intreprinderea sociala trebuie s& isi propund un model economic propriu,
capabil sa sustina activitatile si obiectivele sale sociale pe termen mediu si
lung, bazat pe nevoia de autonomie si crearea unui flux financiar stabil. Acesta
din urma permite nu doar acoperirea costurilor de functionare, ci si reinvestirea
unei parti semnificative din profit in misiunea sa sociala.

e Contributia la rezolvarea unor probleme sociale sau de mediu.
Majoritatea intreprinderilor sociale din Republica Moldova s-au orientat spre
crearea de locuri de munca pentru grupuri vulnerabile, promovarea diversitatii si
incluziunii, sau (mai restrans) prin activitati de protectie a mediului.
Intreprinderile sociale studiate contribuie astfel la integrarea profesionala a
persoanelor din grupuri vulnerabile, in timp ce un numar destul de limitat de
intreprinderi sociale si-a indreptat atentia si spre protectia mediului. Acestea
promoveaza reciclarea, consumul responsabil si utilizarea resurselor locale,
contribuind la formarea unei culturi ecologice in randul populatiei. Unele
initiative colecteaza deseurireciclabile, transformandu-le in produse utile sau
decorative, in timp ce altele se concentreaza pe educarea comunitatii in spiritul
sustenabilitatii.
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3.1. Performanta financiara. Modele de afaceri

Total

IS15

1S04

1S19

IS10

Intreprinderile sociale au raportat venituri din activitati economice dar si faptul ca
au accesat diverse surse de finantare (granturi, contracte publice, contributii
private etc.). Profitabilitatea activitatilor economice desfasurate este destul de
redusa, iar pragul de rentabilitate (break-even point) - punctul in care veniturile
acopera cheltuielile operationale - arata ca, in general, intreprinderile ajung cu
greu sa-si acopere cheltuielile.

Venituri din vanzari (2022-2024) (MDL)

(Top 3 + ultima clasata - in ordinea veniturilor)

Venituri vanzari

54,605,781

23,327,034

. 5,400,000
0

Sursa: Strategicus Consulting, septembrie 2025; vizualizare: Datawrapper

Veniturile primelor trei intreprinderi sociale insumeaza 86.63% din total, doar IS15
ajunge la 56.77% din total, ceea ce arata o distributie inegala a veniturilor.

Modulin care intreprinderile sociale studiate s-au evidentiat financiar este strans
legat de contextul economic dificil, marcat de provocari precum accesul limitat la
finantari sau (uneori) credite, o piata interna complicata si lipsita de resurse,
precum si de lipsa unei culturi si experiente antreprenoriale a celor ce le
gestioneaza. In principiu, s-a pornit de la ideea ca o combinatie de surse
comerciale si non-comerciale va ajuta in mentinerea stabilitatii financiare, mai
ales intr-o perioada de incertitudine economica si transformari. Pe termen lung,
adevarata performanta se va masura prin capacitatea acestora lor de a deveni
autonome financiar, fara a apela la finantari externe de tip grant.

Multe dintre aceste intreprinderi se bazeaza pe initiativa locala, creativitate si
adaptabilitate. Ele isi construiesc modelele de afaceri pornind de la resursele
disponibile in comunitate: produse artizanale, agricultura ecologica, servicii
educationale sau activitati de reciclare. Lipsa de claritate cu privire la modulin
care s-ar putea ajunge la independenta financiara exclusiv pe baza activitatii
antreprenoriale poate fi explicata de lipsa unui model de afaceri bine definit.
Unele intreprinderi incearca sa-lidentifice prin experimentarea a diferite tipuri de
afaceri sociale, cu abordari diverse.


https://www.datawrapper.de/
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Costuri totale investitie (2022-2024) (MDL)
(Top 3 + ultima clasata - in ordinea veniturilor)

Costuri investitie

Total WEAEFE:VA
s [ s

1S04 l 1,969,933
1S12 I1,504,209

1S20 | 20,000

Sursa: Strategicus Consulting, septembrie 2025; vizualizare: Datawrapper

Costurile totale alocate investitiilor de catre primele trei intreprinderi sociale
insumeaza 53.90% din total, iar IS15 ajunge la 36.53% din total, ceea ce subliniaza
o capacitate disproportionata de a produce profit.

Profit net (2022-2024) (MDL)

(Top 3 + ultima clasata - in ordinea veniturilor)

Profit net

i[3 1M 33,070,026

(NI 22,688,025

soo [ 57>

1S19 I 1,764,000

I1IS13 | -169,818
Sursa: Strategicus Consulting, septembrie 2025; vizualizare: Datawrapper

Profitul obtinut de primele trei intreprinderi sociale insumeaza 94.49% din total,
doar IS15 ajunge la 68.61% din total, ceea ce arata confirma o capacitate
disproportionata de a produce profit.

IS13, dar si alte 9 intreprinderi raporteaza profit negativ, 'zero' sau nu raporteaza.
Practic aproape jumatate dintre intreprinderi sunt neprofitabile catusi de putin.


https://www.datawrapper.de/
https://www.datawrapper.de/
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3.2.

In ce priveste restul - daca nu ludm in considerare cateva intreprinderi ce au atins

deja un pragridicat de dezvoltare - profiturile raportate nu sunt mari darimpactul
economic general este vizibil si contribuie, fara indoiala, la crearea de locuri de
munca, la revitalizarea economiei locale si la circulatia veniturilor in interiorul
comunitatii.

Capacitate organizationala. Guvernanta si controlintern

In general, capacitatea organizationald a intreprinderilor sociale nu se reduce la

resursele (de obicei limitate) de care dispune, ci la felul in care le gestioneaza si la
cultura organizationala pe care o construieste. Dintre cele studiate, intreprinderile
sociale ce au inregistrat succese sunt cele ce imbina un anumit nivel de eficienta
manageriala cu disciplina economica, flexibilitatea pe plan organizational si o
viziune realista. Este esential sa existe o strategie clara de dezvoltare - pe termen
mediu si lung, echipa de conducere si a personalul sa fie suficient de stabile, iar

managementul sa aplice instrumente moderne atat la nivel financiar cat si

operational.

Indicatori specifici pentru capacitatea organizationala

Da Nu Partial N/A

In intreprindere existd mecanisme

I < 7 14 0 2
de evaluare a relatiilor de munca
Angajatii intreprinderii participa la 16 0 3
luarea deciziilor interne
intreprinderea aplica principiile de 0 0 I 9
egalitate si nediscriminare
intreprinderea are un plan strategic . I 2
documentat
Intreprinderea colecteaza periodic 19 0 o
feedback de la angajati

Sursa: Strategicus Consulting, septembrie 2025; vizualizare: Datawrapper

Un element important este structura interna de facto a intreprinderilor, indiferent
de marimea lor. Preocuparea acestora fata de modul de luarea deciziilor (70%
dintre intreprinderi implica angajatii) si atentia fata de egalitate si nediscriminare
(practic toate) sunt aspecte pozitive si incurajatoare, insa trebuie sa-si dezvolte un
sistem de planificare strategica (doar 30% au un plan strategic functional) si
mecanisme de evaluare a relatiilor de munca (61% raporteaza inexistenta unor

astfel de evaluari).

Participarea la deciziile interne in cadrul intreprinderilor sociale este un element
esential care le diferentiaza de intreprinderile clasice, acestea fiind un model de
afaceri aparte, ce combina obiectivele economice cu responsabilitatea sociala,

cu accent pe bunastarea comunitatii siimplicarea partilor interesate

(stakeholders).


https://www.datawrapper.de/
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Nr. de angajati ai intreprinderilor sociale
(per total si persoane vulnerabile)

Angajati persoane
vulnerabile (89)

Total angajati:

220

Angajati (131)

Sursa: Strategicus Consulting, septembrie 2025; vizualizare: Datawrapper

Din totalul angajatilor raportat de intreprinderile sociale studiate, 40% fac parte
din grupuri vulnerabile, ceea ce releva preocuparea constanta a acestora pentru
aspectul social al misiunii lor si integrarea socio-profesionala pe termen lung.

Nr. de angajati ai intreprinderilor sociale
(per mediu de resedinta)

Urban (97)
Total angajati:

220

Rural (123)

Sursa: Strategicus Consulting, septembrie 2025; vizualizare: Datawrapper


https://www.datawrapper.de/
https://www.datawrapper.de/
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Intreprinderile sociale trebuie s& promoveze o guvernanta participativa - in care
angajatii, beneficiarii si (uneori) membrii comunitatii au un rol activ in luarea
deciziilor. Aceasta abordare va reflecta respectarea principiilor de transparenta,
echitate si incluziune, in conformitate cu normele fundamentale ale economiei
sociale. Printre formele de participare descrise de intreprinderile sociale
participante la studiu se numara:

e participare directa (ce presupune implicarea personala a angajatilor si/sau
beneficiarilor in luarea deciziilor): deciziile sunt luate de angajatii si
membrii asociatiei prin implicarea acestora in discutii unde se cauta solutii
in activitatea de zi cu zi a organizatiei; implicarea in dezvoltarea planului
strategic; toate intrebarile sunt discutate impreuna si se iau decizii.

e participare reprezentativa (prin desemnarea unor reprezentanti sau comisii
care saia decizii in numele grupurilor implicate): intruniri de analiza si
planificare; sedinte de lucru.

e participare consultativa (ce presupune consultarea angajatilor si/sau
beneficiarilor, fara ca acestia sa detina drept de vot formal): periodic se
convoaca adunarea generala in cadrul careia se discuta anumite
propuneri/provocari legate de activitatea interna a intreprinderii si se iau
decizii concrete; organizarea de sedinte saptamanale prin care fiecare
angajat contribuie cu idei si propuneri la imbunatatirea situatiei in cadrul
companiei; chestionare, sondaje, feedback clienti.

Beneficiile participarii la luarea deciziilor sunt nenumarate: creste motivatia si
implicarea angajatilor ce devin parte a procesului decizional; consolideaza
increderea comunitatii si a beneficiarilor in intreprinderea sociala, contribuind la
transparenta organizationala; deciziile luate sunt echitabile si sustenabile; sunt
valorificate ideile si experientele diverse ale angajatilor si beneficiarilor.

Participarea la deciziile interne este asadar esentiala pentru succesul
intreprinderilor sociale. Aceasta nu doar ca respecta valorile democratice si
sociale ale organizatiei, dar contribuie si la crearea unui mediu de lucru incluziv,
responsabil si inovator. Prin implicarea activa a tuturor partilor interesate,
intreprinderile sociale vor reusi sa atinga atat obiectivele economice, cat si pe
cele sociale, construind comunitati mai solide si mai echitabile.
Dintre mecanismele de evaluare a relatiilor de munca, intreprinderile au raportat:
e Evaluarea periodica a performantelor profesionale, prin discutii cu angajatii
si consultanti implicati in dezvoltare organizationala (sedinta, fise de post,
evaluariinitiale si periodice a le competentelor).
e Fise de evaluare cu privire la implicarea activa a personalului in cadrul
intreprinderii.
e Evaluarea satisfactiei angajatilor.
e Intruniri de analiz si planificare.
lar in ceea ce priveste recrutarea, dezvoltarea profesionala si stimularea
angajatilor, intreprinderile au raportat:
e Dezvoltarea abilitatilor profesionale a personalului prin activitati de
master-class si testari individuale.
e Recompensarea personalului.

10



strategicus

Evaluarea impactului intreprinderilor sociale finantate prin intermediul Fundatiei Est-Europene

e Asigurarea sanselor egale in recrutare.

e Angajarea de persoane vulnerabile, de exemplu femei revenite de peste
hotare sau in varsta de peste 50 de ani.

e Stimulente de plata.

Extinderea si dezvoltarea intreprinderilor sociale dintre cele studiate va necesita si
introducerea obligatorie a unor elemente de guvernanta corporativa precum si
existenta unor mecanisme de monitorizare si raportare interna a rezultatelor si
impactului.

3.3. Impact pe termen lung

Beneficiile sociale si economice generate de intreprinderi, precum angajarea
persoanelor vulnerabile, cresterea si diversificarea numarului de beneficiari, dar si
imbunatatirea accesului la servicii, trebuie sa fie sustenabile pe termen lung.

Pe de alta parte, evaluarea impactului social (pe termen lung) este dificila, si este
nevoie de indicatori specifici si metodologii potrivite pentru a demonstra
schimbarile societale si contributia specifica a intreprinderilor la atingerea
obiectivelor sociale.

Nr. de beneficiari ai intreprinderilor sociale

‘/////————-|s1o(nzoo)

Alte intreprinderi
sociale (1,410)

Total beneficiari:
3,047

IS11 (480)

Sursa: Strategicus Consulting, septembrie 2025; vizualizare: Datawrapper

Din cifrele raportate de intreprinderile studiate, 4 dintre ele detin 64% din numarul total de
beneficiari, ceea ce indica o oarecare lipsa de adaptare la nevoile comunitare. Masuri si
actiuni specifice - precum adresarea nevoilor comunitatilor locale, sau parteneriatele cu
institutii publice precum Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) si
altele, dar si parteneriate cu companii private - pot spori numarul de beneficiari si
imbunatati adresabilitatea intreprinderilor sociale.
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Indicatori specifici pentru protectia mediului

CO.

Nr. de intreprinderi sociale
ce au monitorizat consumul
de energie electrica

Nr. de intreprinderi sociale ’D

ce aureciclat deseuri

Nr. de intreprinderi sociale
ce aureciclat apa

Nr. de intreprinderi sociale
ce au creat zone verzi

Nr. de intreprinderi sociale
ce au monitorizat emisiile ’ 13

25

tone

833,692
kWh

822
kg

609,000

litri

2,252
m2

Sursa & vizualizare: Strategicus Consulting, septembrie 2025

Intreprinderile sociale studiate au contribuit la sustenabilitatea si protectia
mediului prin dezvoltarea unor politici proprii, functionale, de conservare a
resurselor, reducerea poluarii si promovarea energiei regenerabile, si prin
integrarea unor practici sustenabile in propria activitate pentru a combate

schimbarile climatice si a proteja biodiversitatea:

o reducerea poluarii: refuzul de a folosi ustensile din plastic; folosirea
ambalajelor ecologice; sensibilizarea/educarea parintilor privind pericolul
jucariilor din plastic si consumerismului in domeniul jucariilor; utilizarea

detergentilor organici.

e conservarea resurselor naturale: implicarea copiilor in ateliere de creatie
cu materiale naturale (lemn); achizitia de echipament din clasa de eficienta
energetica inalta; reducerea deseurilor textile prin reutilizarea resturilor de
materiale; utilizarea resurselor rationalizate si reducerea risipei prin

tehnologie de precizie in dozare.

e promovarea energiei regenerabile: instalarea de panouri fotovoltaice.

*1S08.

41S01, IS05, 1S14, 1S17, 1S21.

®1S05, 1S08, 1S17.

®1S01, 1S04, 1S08, 1S11,1S17,1S19, 1S21.
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¢ initiative de protectie a biodiversitatii: club al tinerilor cu activitati de
cunoastere a mediului.

e reducerea emisiilor de carbon: curatarea perdelelor forestiere sia
terenurilor cu livezi si vii (gospodarii taranesti private) de resturi de taiere si
deseuri vegetale.

e reciclare sireutilizare: instruirea femeilor NEET in bune practici de
colectare, ambalare si reducere arisipei alimentare; incurajarea reciclarii
prin oferirea cursurilor gratuite de croitorie, cusatorie si reciclare pentru
comunitate.

e produse ecologice si sustenabile: mobilier metalic complet reciclabil;
confectii din tesaturi naturale; bean-bag-uri din resturi PVC; produse
apicole; jucarii din lemn; confectii din resturi textile rezultate in urma
producerii articolelor vestimentare; ambalaje adaptate, portionate, din
materiale termosudabile, reciclabile (PP); servicii de ambalare in regim de
economie circulara (fara pierderi de materie prima).
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4. Concluzii sirecomandari
4.1. Concluzii

in materie de impact si sustenabilitate, intreprinderile sociale studiate nu au
prezentat date suficiente pentru o estimare completa si relevanta. Din datele
disponibile se pot creiona urmatoarele concluzii:

Intreprinderile sociale detin cunostinte limitate despre antreprenoriatul social -
multe organizatii nu sunt suficient de familiarizate cu conceptul si functionarea
antreprenoriatului social. Provenind din organizatii non-profit, pentru multi
antreprenori terminologia antreprenoriatului social este inca atipica sau nu exista
o evaluare a capacitatilor de antreprenoriat ale acestora (si un raspuns in materie
de instruire, pregatire profesionala etc.).

De asemenea, va fi nevoie si de o clarificare a viziunii in care antreprenoriatul
social s-ar putea dezvolta in conformitate cu nevoile organizatiilor.

Compozitie structurala si dimensiune

Portofoliul intreprinderilor sociale (IS) studiate este puternic polarizat: aproximativ
25-30% dintre acestea genereaza majoritatea veniturilor si a profitului total (circa
80%).

Acest aspectindica o "sustenabilitate duala" - un grup restrans de intreprinderi
sociale mature, autosuficiente - si un grup mai mare ce depinde Tnca de granturi si
sustinere financiara externa.

Cifra de afaceri anuala mediana este modesta, confirmand ca majoritatea
intreprinderilor sociale opereaza la nivel de microintreprinderi si au nevoie de
instrumente de capital circulant - instrumente financiare pe termen scurt sau
facilitati care ajuta o intreprindere sa-si acopere costurile zilnice de functionare,
nu de credite mari.

Sectoarele de activitate sunt concentrate in domeniul serviciilor (alimentar,
wellness, formare profesionala, mestesuguri mici); sectoarele de productie si cele
"verzi" sunt subreprezentate (mai putin de 15%).

Sanatate financiara

Marjele de profit raman inguste: doar aproximativ 25% dintre intreprinderile
sociale studiate raporteaza profit constant.

Profitul mediu per angajat este de aproximativ 50,000 MDL (2,500 EUR) / an -
foarte scazut, dar in crestere in randul celor mai performante cinci intreprinderi.

Pragul de rentabilitate este atins, de obicei, dupa 3-4 ani, ceea ce sugereaza ca
actualul ciclu de proiect de 36 de luni este abia suficient pentru o stabilizare
completa.

Rata de reinvestire a profitului depaseste 90% in aproape toate IS - confirmand
conformitatea cu standardele de economie sociala.

Guvernanta si maturitate organizationala

70% dintre IS declara procese decizionale participative, insa doar 30% dispun de
planuri strategice formale sau de instrumente de urmarire a performantei.
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4.2.

50% dintre intreprinderile sociale studiate implica beneficiarii in bucle de
feedback (focus-grupuri, sondaje, intalniri).

Nivelul de maturitate al guvernantei se coreleaza direct cu stabilitatea financiara:
intreprinderile ce raporteaza existenta unui proces de planificare inregistreaza
+25% profit si -40% fluctuatie a personalului.

Structura ocuparii fortei de munca

Mai multe provocari legate de resursele umane ale intreprinderilor sociale au fost
evidentiate pe parcursul studiului. Pe de o parte, abilitatile practice limitate ale
angajatilor si, pe de alta parte, fluctuatia ridicata a personalului - ce nu face
intotdeauna posibild formarea membrilor sau angajatilor in domeniile de activitate
respective. In medie, fiecare intreprindere sociald are circa 10 angajati, dintre care
43% provin din grupuri vulnerabile. Femeile domina ocuparea (circa 70%),
confirmand feminizarea antreprenoriatului social in Republica Moldova.

Fluctuatia personalului este redusa in intreprinderile performante, insa ridicata
(30-40%) in intreprinderile mai mici, corelatd adesea cu contracte temporare si
activitate sezoniera. Investitiile Tn formarea competentelor ar putea sa nu fie
recuperate pe termen lung, deoarece exista riscul major ca resursele umane
instruite sa migreze in alte domenii sau in alte organizatii. O exceptie pozitiva:
mai multe intreprinderi au raportat crearea de noi locuri de munca in 2022-2024,
in pofida presiunilor macroeconomice - demonstrand rezilienta si cerere locala.

Modele de date privind mediul

Aproximativ 60% dintre intreprinderile sociale studiate raporteaza cel putin un
indicator de mediu (energie, reciclare, CO,, apa). Eficienta energetica este cel mai
frecvent indicator (consum in kWh), insa doar o minoritate (circa 25%) il coreleaza
cu economiile de costuri sau cu obiectivele climatice. Volumul deseurilor
reciclate (circa 800 kg/an, cumulat) indica un nivel de constientizare ecologica,
insa lipsa unei baze de referinta si a unor tinte clare face comparatia dificila.

Nici una dintre intreprinderile studiate nu monetizeaza in prezent actiunile sale de
mediu (nu exista eco-etichetare, creditare de carbon etc.), ceea ce conduce lao
oportunitate ratata.

Recomandari
Pentru Fundatia Est-Europeana (EEF) si partenerii sai

Diferentierea instrumentelor de sprijin. Doua linii distincte de sprijin trebuie
introduse : consolidare (pentru cele mai performante 25% intreprinderi sociale) -
granturi de investitii sau de scalare; reabilitare (pentru anumite intreprinderi
sociale cu performante reduse) - axata pe controlul costurilor, marketing si
mentorat in guvernanta.

Extinderea orizontului financiar. intrucat pragul de rentabilitate este atins, de
reguld, dupa 3-4 ani, EEF ar putea pilota un "fond-punte post-grant” sau un credit
tip revolving (cu reinnoire automata), cu dobanda redusa pentru anii 4-5,
asigurand astfel sustenabilitatea.

Crearea unui Indice de Performanta Ecologica (IPE). Colectarea datelor privind
emisiile de CO,, consumul de energie electrica (kWh), reciclarea si consumul de
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apa trebuie standardizata iar intreprinderile sociale cu performanta ecologica de
top sa fie recompensate / recunoscute.

Standardizarea raportarii cu privire la nivel de guvernanta. Se poate realiza
printr-o fisa anuala de auto-evaluare, care sa includa structura decizionala,
mecanismele de feedback si managementul riscului, pentru o monitorizare
simpla a progresului in zona guvernantei.

Platforma de consolidare a datelor. Dezvoltarea unui tablou de bord tip
dashboard, conectat la baza de date Excel (sau alt tip) si, eventual, integrat cu
Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA) sau Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii (Comisia Nationala pentru Antreprenoriat Social), ce va
permite agregarea in timp real a datelor pe regiune, sector, gen si vulnerabilitate.

Ins& cea mai importanta recomandare se refera la dezvoltarea competentelor
resurselor umane, pregatirea acestora pentru un domeniu de activitate mai putin
predictibil. Este nevoie de consultanti specializati care sa ofere expertiza in
domenii unde antreprenorii si angajatii nu sunt pregatiti, si sa ajute la explorarea si
clarificarea cadrului complex al economiei sociale:

a) clarificari si sprijin pentru intelegerea cadrului legal in care functioneaza
intreprinderile sociale si reglementarile specifice (administrative si legale)
pentru obtinerea statutului de intreprindere sociala.

b) planul de afaceri al intreprinderii sociale poate fi dezvoltat cu ajutorul unui
consultant, siva integra atdt componenta economica (viabilitatea afacerii),
cat si cea sociala (impactul social urmarit).

c) identificarea si accesarea surselor de finantare.

d) dezvoltarea componentei de marketing si vanzari, pe o piatd competitiva siin
progres accelerat, care sa valorifice impactul social al intreprinderii.

e) asigurarea unui management financiar de calitate si asigurarea
sustenabilitatii.

f) sprijinirea masurarii impactului social, printr-o monitorizare constanta a
beneficiilor sociale pe care intreprinderea le produce.

g) consultantii pot facilita sau chiar asigura formarea si dezvoltarea
competentelor antreprenoriale, pentru manageri si pentru personal, in
domenii cruciale precum managementul afacerii, leadership, comunicare si
marketing.

Necesitatea consultantilor este cu atat mai mare cu cat intreprinderile sociale din
Moldova se confrunta cu multiple provocari: un cadru legislativ supus unor
schimbari frecvente, acces dificil sau limitat la finantari, concurenta puternica din
partea afacerilor traditionale. Experienta si energia unui consultant poate face
diferenta intre succesul si nereusita unei initiative sociale.

Pentru intreprinderile sociale

Consolidarea alfabetizarii financiare si a calculului costurilor. Multe
intreprinderi isi subevalueaza serviciile; sunt necesare instruiri tintite privind
calculul costului unitar, gestionarea marjelor si stabilirea preturilor dinamice.
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Formalizarea planificarii’. Fiecare intreprindere sociala ar trebui sa dezvolte un
plan simplu (in circa doua pagini: obiective, structura de costuri, clienti principalli,
riscuri si masuri de atenuare / contingenta).

Diversificarea surselor de venit. Fiecare intreprindere trebuie incurajata sa aiba
cel putin un contract B2B (business-to-business) sau un serviciu pe baza de
abonament, pentru a reduce dependenta de cererea ocazionala din zona de retail
- fluxuri de numerar imprevizibile cauzate de veniturile ce provin in principal din
vanzari unice (de exemplu: produse alimentare sau artizanale vandute individual
la targuri, piete sau magazine mici, evenimente sezoniere cum ar fi targuri de
Craciun, festivaluri de vara, proiecte cu finantare externa).

Masurarea si comunicarea valorii sociale. Utilizarea a 2-3 indicatori tip KPI
comuni (locuri de munca create, beneficiari deserviti, procent de persoane
vulnerabile angajate etc.) in comunicarea cu donorii si clientii - pentru a consolida
increderea si vizibilitatea pe piata.

Recomandari de indicatori posibili pentru evaluarea sustenabilitatii
intreprinderilor sociale, urmariti Tn mod comparativ (progresiv) sub forma de
benchmarking:
e dinamica cifrei de afaceri a intreprinderilor sociale (evolutia in timp).
e productivitatea muncii la nivel de domeniu de activitate (in economia
sociala).
e numarul de locuri de munca create (anual/total).
e rentabilitatea investitiilor realizate de intreprinderile sociale.
e nivelul de satisfactie al membrilor comunitatii fata de produsele serviciile /
produsele intreprinderii sociale.
e indicatori specifici (relevanti) de mediu.

Micro-actiuni pentru tranzitia "verde". Promovarea si comunicarea masurilor
ecologice adoptate, cu cost redus: iluminare LED, colectare selectiva a
deseurilor, echipamente eficiente energetic (cuptoare, congelatoare etc.) - deja
adoptate de unele intreprinderi sociale - acestea imbunatatesc atat imaginea, céat
si structura costurilor.

Pentru dialogul la nivel de politici

Pentru ca intreprinderile sociale sa-si poata indeplini misiunea si obiectivele lor in
zona social-economica, este nevoie de dezvoltarea de politici publice favorabile
care sa le completeze pe cele existente, si aplicarea acestora la nivel national.
Acestea trebuie sa includa introducerea de facilitati fiscale si non-fiscale pentru
intreprinderile sociale, sisteme de finantare solide si accesibile, creditarea mai
usoara a afacerilor sociale (cu sprijin direct din partea creditorilor) si altele.

Integrarea programelor ANOFM. Formalizarea legaturilor intre intreprinderile
sociale si mecanismele de sprijin pentru ocupare (subventii salariale, formare la
locul de munca). Datele prezentului studiu arata ca cel putin 40% dintre
intreprinderi ar putea beneficia imediat de o astfel de initiativa.

" Datele din baza de date arata ca planificarea formala se coreleaza pozitiv cu profitul.
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Ajustarea pragurilor de impozitare. Avand in vedere veniturile reduse la scara
micro, se recomanda luarea in considerare a unui nivel de impozitare redus sau
scutirilor sub un anumit prag de cifra de afaceri.

Echitate regionala. Crearea de noi intreprinderi sociale in regiunile
subreprezentate (in special sudul Moldovei) trebuie incurajata, cu utilizarea unor
instrumente precum micro-granturi si mentorat.

Sistem oficial de recunoastere. Introducerea unei etichete tip "Intreprindere
Sociala Acreditata", bazata pe verificarea datelor necesare - pentru a stimula

transparenta si comparabilitatea.
4.3. Ajustarea pragurilor de impozitare®

Intreprinderile sociale din Republica Moldova (ca si in multe alte tari) functioneaza
sub aceleasi reguli fiscale ca firmele comerciale obisnuite, Tnsa structura si
misiunea lor sociala le fac mai putin competitive pe piata. Ele angajeaza persoane
vulnerabile si cu dizabilitati, ce pot avea productivitate scazuta sau pot lucra un
numar mai mic de ore din cauza varstei, sanatatii sau a limitarilor fizice.

Instruirea si supervizarea acestora necesita timp si resurse suplimentare, ceea ce
duce la costuri mai mari pe unitate de produs sau serviciu, comparativ cu firmele
comerciale.

Aceste intreprinderi reinvestesc profitul in scopuri sociale, si astfel nu pot
acumula capital la fel de repede precum firmele obisnuite, si nu pot oferi pachete
salariale competitive. De asemenea, ele se confrunta cu aceleasi taxe si costuri
de conformare: TVA, impozit pe venit, taxe locale si obligatii de raportare - identice
cu cele pentru firmele obisnuite.

Avand in vedere veniturile mici (adesea sub 400,000 MDL anual), aceste sarcini
sunt disproportionat de mari.

Asadar, in piata libera, Tntreprinderile sociale concureaza cu firme care opereaza
la eficienta mai ridicata, costuri mai mici si retin intregul profit - creand o forma de
concurenta neloiala.

Unele intreprinderi sociale aleg sa raméana semi-informale (pe baza de patente
individuale, munca voluntara) pentru a supravietui, dar asta le limiteaza cresterea
si vizibilitatea, sau pur si simplu inchid activitatea dupa céativa ani.

Solutia propusa: ajustarea pragurilor de impozitare.

Pentru a compensa aceste dezavantaje structurale si a stimula formalizarea,
factorii de decizie pot aplica urmatoarele masuri (date ca exemplu):

MASURA DESCRIERE EFECT ASTEPTAT

Rataredusaa Aplicarea unei rate mai mici® | Reduce presiunea

impozitului pe venit. pentru intreprinderile sociale | financiara.
certificate cu cifra de afaceri | Creste rata de
sub un anumit prag™. supravietuire.

8 Subcapitol suplimentar, ce completeaza recomandarile cu privire la politici (fiscale).
° De exemplu, intre 6-8 % in loc de 12 %.
" De exemplu, sub 1,000,000 MDL.
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MASURA

DESCRIERE

EFECT ASTEPTAT

Scutire de taxe locale,

Excluderea sau reducerea
taxelor locale pentru diverse
servicii (de exemplu: afisaj)
pentru intreprinderi sociale
mici.

Scad costurile
operationale.
Incurajeazé
inregistrarea.

TVA simplificat sau taxa
pe cifra de afaceri.

Permite scutirea de TVA sau
aplicarea unei taxe forfetare

Reduce sarcina
administrativa.

vulnerabile.

din impozitul pe venit.

unice pentru micro- Tmbuné&tateste

intreprinderile sociale. lichiditatea.
Credit fiscal pentru Deducerea unei parti din Rasplateste
angajarea persoanelor salarii sau contributii sociale | incluziunea.

Reduce diferentele
Tntre costurile
salariale.

Astfel de masuri contribuie la echitate si sustenabilitate:
a) Recunoaste beneficiul social pe care intreprinderea sociala il ofera deja,
angajand persoane care altfel ar depinde de ajutor de stat.
b) Valideaza reinvestirea profitului ca un bun public, similar unei deduceri de
tip caritabil / non-profit.
c) Stimuleazaintreprinderea sociala sa se inregistreze si sa raporteze

transparent.

d) Aliniaza Moldova la bunele practici ale Uniunii Europene, unde multe state
(Italia, Franta, Lituania, Cehia etc.) acorda reduceri de impozite sau
contributii sociale pentru intreprinderile sociale de insertie.

Intreprinderile sociale se confruntd cu o dubla presiune: productivitate mai mica
si costuri sociale mai mari. In acelasi timp, suporta povara unor taxe uniforme.

Ajustarea pragurilor de impozitare - prin reducerea sau scutirea fiscala pentru

intreprinderile sociale ce se afla sub un anumit prag de venituri - ar corecta acest
dezechilibru, ar promova echitatea si formalizarea, permitand o concurenta relativ
echitabila si continuarea misiunii sociale: angajarea persoanelor vulnerabile si
reinvestirea profitului pentru binele comunitatii.
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